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Leesevejledning —tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samvaerstilbud om-
fattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Vurderingen sker pa
baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

Selvstaendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Vurderingen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt

4. i hgj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt

2. i lav grad opfyldt
1. i meget lav grad opfyldt

Derudover ledsages vurderingen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Morgencafeen for hjemlgse
Hovedadresse Theklavej 48
Kontaktoplysninger TIf.: 20102127
E-mail: kontakt@morgencafeen.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Michael Espensen
CVR-nummer 35957847
Virksomhedstype/ejerforhold | Fond
Pladser i alt 100 unikke brugere
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Alle brugere er hjemlgse, misbrugere eller pa anden vis udsatte. Mange lever et
barsk liv p& gaden, hvor alkohol, stoffer, vold og trusler er en del af dagligdagen.
Det er ofte en kombination af flere komplekse problemstillinger, der forarsager
hjemlgshed.

Malgruppen er ofte kendetegnet ved alkohol- eller stofmisbrug, psykisk sygdom,
darligt helbred, ringe arbejdsmarkedstilknytning, kriminalitet eller gzeld.
Malgruppen er voksne fra 18 ar og opefter. Malgruppen er kendetegnet ved en
lang raekke udfordringer, herunder:

- Angst

- Demens

- Depression

- Forandret virkelighedsopfattelse

- Hjemlgshed

- Hjerneskade, erhvervet

- Personlighedsforstyrrelse

- Stressbelastning

— Tilknytningsforstyrrelse

Malgruppebeskrivelse

Ansatte i alt 15 fastansatte og derudover frivillige

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag Tilbuddet gnsker at anerkende de hjemlgse som individer og vise, at de som
samfundets darligst stillede ogsa har veerdi. Morgencaféens veerdigrundlag byg-
ger p& empati, solidaritet og omsorg. Det betyder, at vi mgder vores brugere i
gjenhgjde, som ligeveerdige.

Faglig metode og tilgang Tilveerelsespsykologi, motiverende samtale, positiv psykologi

0g recoveryorienteret tilgang.

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart 26 februar 2026

Faktuel hgring 19 marts 2026

Dato for endelig rapport

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dokumenter Personaleoversigt

Tilbuddets hjemmeside
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Tidligere tilsynsrapporter
Bestyrelsesoversigt

Referater fra personalemgder
Referater fra bestyrelsesmgder
Supplerende oplysninger fra tilbuddet
Oversigt sygefravaer

Oversigt personalegennemstrgmning

Oplysninger om metoder og tilgange, samt kompetenceudvikling i tilbuddet

Observation Rundvisning i tilbuddets fysiske rammer
Observation af frokost og fadselsdag

Observation af samspil mellem borgere og medarbejdere

Interview og samtale Interview med ledelse
Interview med medarbejdere

Interview med brugere
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et s& selvstaendigt liv som muligt. Tilouddet besidder
et omfattende kendskab til malgruppen og deres udfordringer og arbejder med et kvalificeret blik p& brugernes res-
sourcer og skaber adgang til attraktive feellesskaber, hvor brugerne udvikler og styrker deres sociale kompetencer
og selvhjulpenhed.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen og bidrager til borgernes
udvikling og trivsel. Arbejdet er baseret pa tilvaerelsespsykologi, positiv psykologi, recovery, empowerment, motive-
rende samtaler, kunstterapi og en omfattende sundhedsfaglig indsats.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikrer borgernes selv- og
medbestemmelse. Tilbuddets indsatser er mangeartede og speender fra naerende maltider i en tryg ramme, til
kunstterapi, fodterapi i samspil med relations staerke medarbejdere.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt for-
svarligt. Tilbuddets ledelse arbejder med blik for udviklingen pa& omradet, de politiske stremninger og har samtidig
blik for tilbuddets lgbende faglige kvalificering af medarbejderne. Desuden har ledelsen et steerkt blik for eksterne
samarbejdspartnere og fastholdelsen og udbyggelsen af netveerk og samarbejdsflader, der gavner tilbuddet og dets
brugere.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og tilbydes Igbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og besidder en raekke seerskilte kompeten-
cer, der samlet set sikrer, at brugerne tilbydes indsatser af hgj kvalitet indenfor fodterapi, sygepleje, radgivning og
vejledning, samt adgangen til maltider, der bestar af naerende, veltilberedte fadevarer.

De fysiske rammer understgtter indsatsens formal og indhold, og er velegnede til malgruppen. Tilbuddets fysiske
rammer muligger realiseringen af tilbuddets mangeartede indsatser, til gavn for malgruppen. Tilbuddet rader over
egnede feelleslokaler, et omfattende sundhedsrum, krea/kunstrum, stillerum, butik og en raeekke mgdelokaler, samt
adgang til udendgrs omrader.

Seerlige forhold eller udviklingspunkter
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Selvsteendighed og relationer

Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet med-
virker til, at borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er vee-
sentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter pé tilbuddet, i per-
sonalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod og involvering i og af det
omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske statte understatter, at borgerne i sd hgj grad som muligt kan
indga i sociale relationer og derved opna et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Begrundelse

Tilbuddet arbejder kvalificeret og omsorgsfuldt med understattelsen af brugernes sociale kompetencer, selvsteen-
dighed og selvhjulpenhed. Tilbuddet arbejder med adgang til en raekke relevante aktiviteter, herunder flere aktivite-
ter, der er opstaet med udgangspunkt i brugernes egne gnsker.

Tilbuddet stiller en daglig ramme til rAdighed for brugerne, hvormed de tilbydes adgang til feellesskaber og aktivite-
ter, der styrker bade det sociale samvaer og den enkelte brugers sociale feerdigheder. Brugerne selv udtrykker stor
gleede ved tilbuddet og beskriver en oplevelse af, at blive mgdt respektfuldt, naerveerende og omsorgsfuldt.

Endvidere beskriver flere brugere, at de oplever at opna bade sociale feerdigheder samt sociale relationer, hvilket
opleves meningsfuldt og veerdiskabende.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed.

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets ledelse og medarbejdere beskriver konkrete indsatser, der aktivt bidrager til at styrke borgernes
sociale kompetencer, selvstaendighed og selvhjulpenhed. Dette understgttes ligeledes i samtaler med til-
buddets brugere. Tilbuddet er kendetegnet ved at arbejde bade med en omfattende rummelighed og talmo-
dighed, hvilket skaber positive forudsaetninger for at igangsatte indsatser gennemfgres.
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e Tilbuddet rader over flere aktiviteter, der muligger adgang til positive og udviklende faellesskaber bade i
kunstterapien, ved feellesspisningen, og ved de sundhedsfaglige indsatser. Samtlige steder er der plads til
at arbejde med styrkelsen af brugernes sociale kompetencer, selvveerd, selvsteendighed og selvhjulpenhed.

e Brugerne hjeelper hinanden internt i tilbuddet, hvilket styrker bade selvsteendighed og feellesskab. Dette fin-
der bade sted i de sma daglige uformelle magder mellem brugerne, men ogsa i mere strukturerede forlgb,
hvor brugere gér ind og Igser konkrete opgaver omkring eksempelvis madlavning, servering, tolkning og
lignende.

e Brugere forteeller om positive bevaegelser fra bruger til frivillig, hvilket viser hgj grad af empowerment og
selvsteendighed.

Kriterium 2

Tilbuddets indsatser understgtter og styrker borgerne i at etablere og opretholde netveerk og i at deltage i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet samarbejder med en raekke eksterne relevante aktarer, til gavn for tilbuddets brugere. Det kan
veere bade i forhold til kulturelt orienterede indsatser omkring de grgnlandske brugere, samt sundhedsspe-
cifikke indsatser der er placeret og forankret lokalt.

e Tilbuddet gennemfarer en raekke ture ud af huset, hvilket giver brugerne mulighed for at interagere med
lokalsamfundet, samtidig med at de fortlgbende sikres adgang til feellesskab og et pusterum fra hverdagen.
Det kan veere museumsbesgg, koncerter, foredrag, virksomhedsbesgg og fremvisninger samt ferieture

o Tilbuddet har bidraget til opfgrelsen af en mindesten pa kirkegarden, hvormed de aktivt arbejder med sorg
og ritualer og skaber plads til relationel stgtte og gget sammenhaengskraft blandt tilbuddets brugere.

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metode medvirker
til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet
kan redegare for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet kan
redegare for dets malgrupper i forhold til malseetninger, metoder og resultater.

Begrundelse
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Tilbuddet arbejder med formalet om at nedbringe hjemlgshed, samt at forbedre livsvilkarene for deres brugere. Til-
buddet oplyser, at de arbejder med blik for den enkelte brugers ressourcer og kompetencer. Indsatsen beskrives
som recovery orienteret, relations- og omsorgsorienteret med blik for omsorg, neerveer og meningsskabelse for til-
buddets brugere.

Tilbuddets indsatser er tilrettelagt med blik for en tvaerfaglig tilgang, hvor det sundhedsfaglige og det socialfaglige
indgar i en feelles tilgang, der understatter skabelsen af en relevant og kvalificeret indsats til gavn for malgruppen.
Det giver samtidig mulighed for at tilpasse indsatsen til den enkelte bruger og dennes aktuelle behov.

Brugerne tilbydes adgang til kunstterapi og kreative aktiviteter, samt en omfattende adgang til en raekke relevante
sundhedsindsatser og sundhedsorienterede samtaler hos bade leege, sygeplejerske og fodterapeut.

Endvidere fungerer tilbuddet som en attraktiv social ramme, hvor brugerne kan treene sociale feerdigheder og veere
del af et faellesskab, samtidig med at der er Peer-to-Peer opgaver og frivillige opgaver i tilbuddet, der styrker bru-
gerinddragelsen og den enkelte brugers selvhjulpenhed.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og formal.

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet arbejder helhedsorienteret med blik for bade bolig, sundhed, gkonomi, misbrug, kriminalitet og
lignende. Tilbuddet anvender tilvaerelsespsykologi, Motiverende Interview samt adgang til en reekke aktivi-
teter herunder kunstterapi, feellesspisning, sundhedsfaglig statte, fodterapi, skonomisk og juridisk radgiv-
ning.

e Tilbuddets medarbejdere arbejder relationsorienteret og beskrivelser som neaerveer, omsorg, talmodighed og
tryghed gér igen i samtaler med bade medarbejdere og brugere.

e Tilbuddet tilbyder neerende kost og aktiviteter eksternt hvormed brugere sikres adgang til et pusterum fra
deres hverdag. Socialtilsynet kunne observere feellesspisning i forbindelse med tilsynsbesgget, hvor der
ligeledes blev afholdt feelles fadselsdag, hvormed brugerne bliver inddraget i ritualer og traditioner, der bi-
drager til oplevelsen af feellesskab, eller “at vaere del af en familie”, som en bruger beskrev det.

e Tilbuddets brugere udtrykker oplevelser af udvikling, samt kommer med konkrete eksempler pa hvorledes
tilbuddets indsatser har gget deres selvhjulpenhed.

Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, bl.a. ved
at indsatserne pa tilbuddet gger borgernes livskvalitet. F.eks. ved at skabe mulighed for at indgé i sociale relationer
for herved at mindske ensomhed og marginalisering. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
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veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse
vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbej-
dere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at
de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddets
indsatser modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse

Tilbuddet leverer en raekke ydelser, der samlet set modsvarer malgruppens behov. Der tilbydes et attraktivt, inklu-
derende og omsorgsfuldt miljg med adgang til feellesskaber, aktiviteter og pauser. Endvidere tilbydes der statte til
en raekke relevante ydelser, statte fra advokat, juridisk bistand, socialradgivning, forberedelse til mgder, tolkning,

stgtte til beskaeftigelse og radgivning omkring boligsituation, misbrug og kriminalitet.

Desuden er der adgang til lazgesamtaler, sygeplejerske og fodterapi, der sikrer et bredt samlet blik pa den enkelte
brugers sundhed. Tilbuddet tilbyder derudover badde morgenmad og frokost dagligt, hvormed brugerne sikres ad-
gang til sund og neerende mad i rigelige maengder.

Bade brugere, medarbejdere og ledelse beskriver at tilbuddet mader brugerne med respekt og i gjenhgjde, hvilket
skaber en oplevelse af samhgrighed og veerdi, der bidrager til at skabe et trygt og tillidsfuldt miljg, hvor vold og
overgreb ikke finder sted.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet.

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Bade ledelse, medarbejdere og brugere kan komme med konkrete eksempler pa hvorledes tilouddet under-
statter medinddragelse. Det er bAde omkring maltiderne, madvalg, krearummet, sundhedsindsatserne. Bru-
gerne oplever dermed at blive anerkendt og mgdt med respekt.

e Tilbuddet tilbyder en reekke eksterne aktiviteter og ture, hvor brugerne er inddraget i beslutningerne om-
kring dette.

e Brugerne involveres omkring muligheden for at blive tilbudt beskeeftigelse i tilbuddet. Der er blik for en
reekke opgaver, der skal varetages pa daglig basis, som brugerne har mulighed for at blive involveret i som
frivillige eller pa andre ordninger.
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e Tilbuddet arbejder med empowerment og peer-to-peer ordninger, der skaber meget gode forudsaetninger
for indflydelse og medinddragelse i tilbuddet. | samtaler med brugere gives der konkrete eksempler pa
dette, hvilket bidrager til oplevelse af medindflydelse og ejerskab.

Kriterium 2

Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Socialtilsynet talte med flere brugere i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg og samtlige gav udtryk for,
at fgle sig anerkendt, forstaet, respekteret og madt med omsorg i tilbuddet. Brugerne beskriver, at de ople-
ver at blive mgdt stattende og omsorgsfuldt bade ved de svaere samtaler og ved mere praktiske forhold.

e Flere brugere gav udtryk for en meget hgj grad af trivsel i tilbuddet, hvilket bAde omfattede mgdet med til-
buddets medarbejdere, samt adgangen til tilbuddets feellesskab og adgangen til omsorg og sundhedsfaglig
statte. Derudover giver tilbuddet dagligt mulighed for adgang til maltider, nyt tgj, hvilket samlet set skaber
en oplevelse af at blive respekteret.

e Socialtilsynet kunne ved tilsynsbesgget observere et miljg hvor samspillet mellem brugere og medarbej-
dere fremstod roligt, naturligt og trygt og flere brugere var aktivt involveret i de igangveerende aktiviteter,
der samlet afspejler et tilbud med blik for brugernes trivsel.

Kriterium 3

Tilbuddets viden og paedagogiske indsatser understatter, at der ikke forekommer fysiske eller psykiske overgreb i
tilbuddet.

Score 5

Vurdering af kriterium 3

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Bade ledelse og medarbejdere beskriver, at tilbuddet arbejder pa at skabe et trygt, inviterende, omsorgs-
fuldt milja, der er attraktivt for brugerne. Der er vedvarende opmaerksomhed p& humer, stemninger og ad-
feerd, herunder om der er interne uenigheder, stridigheder og konflikter, der kraever opmaerksomhed. Til-
buddet arbejder med opmaerksomhed p3, at stedet skal veere trygt, imgdekommende og omsorgsfuldt og
bade ledelse og medarbejdere beskriver, at der ikke forekommer overgreb af nogen art i tilouddet.

e Tilbuddets brugere beskriver overfor Socialtilsynet, at tilbuddet er et meget roligt sted og at de oplever ste-
det som bade trygt og omsorgsfuldt. Samtidig bemaerker tilbuddet, at der opleves en stigning af brugere
med psykiatriske problemstillinger, der kan udfordre miljget og trygheden blandt brugerne.
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Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudsaetning for kvaliteten i tilbuddet, at der er en organisering fra en kompetent og ansvarlig
ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade seetter rammerne for tiloud-
dets strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent, ansvarlig ledelse, der
kan drive et fagligt integreret tilbud.

Begrundelse

Tilbuddet rader over en kompetent ledelse, der understgttes af en aktiv og kompetent bestyrelse. Tilbudsleder be-
sidder omfattende viden om malgruppens behov, tilbuddets indsatser og har et staerkt blik for driften, tilbouddets
@konomiske og politiske forudseaetninger og dermed ogsa tilbuddets fremtid.

Tilbuddets indsatser tilretteleegges med en hgj grad af selvledelse og medinddragelse af medarbejderne, hvormed
der navigeres efter frihed under ansvar, hvilket sikrer en hgj grad af handlefrihed og handlekraft. Samarbejdet mel-
lem ledelse og medarbejdere fremstar transparent og med hyppig dialog.

Tilbuddets ledelse er fortsat undervejs med et generationsskifte, der pa sigt kan pavirke tilbuddets daglige drift, her-
under videnstab samt tab af kontaktflader og netveerk. Det oplyses at overgangen er tilrettelagt med blik for bade
sikringen af en god overlevering, samt fastholdelse af det teette samarbejde med en reekke eksterne aktgrer. Det er
endvidere planen, at leder skal fortseette i bestyrelsen.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbudsleder er uddannet peedagog og besidder over 30 ars erfaring i arbejdet med hjemlgse og socialt ud-
satte. Leder har endvidere erfaring som bade mentor og coach og besidder flere tillidsposter i relation til
socialt udsatte og hjemlgshed.

e Tilbudsleder har et omfattende netvaerk oparbejdet gennem over 30 ar, hvilket bidrager til et malrettet og
kompetent arbejde med fundraising, hvilket tilbuddets brugere profiterer af.

e Tilbuddet rader over to sekretariatsledere, der varetager tilbuddets administrative opgaver.
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e Tilbuddets bestyrelse indgar Izbende i draftelser og sparring omkring tilbuddets drift og dagligdag, hvilket
viser engagement omkring sikringen af kompetencer til gavn for tilbuddets drift.

e Tilbuddet er fortsat undervejs med et generationsskifte, hvormed tilbudsleder vil ophgre som leder i tilbud-
det. Dette vil medfgre en overgangsrisiko frem til en konsolidering af ny ledelse har fundet sted. Risikoen
omhandler primaert personbaren konkret viden, der samtidig har en relationel komponent i forhold til bade
brugere, medarbejdere og det eksterne netveerk, der er afggrende for driften af tilbuddet. Tilbuddet oplyser,
at leder overgar til bestyrelsesmedlem.

Kriterium 2

Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejds-
pladser.

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet oplyser til Socialtilsynet, at den samlede personalegennemstrgmning i 2025 er opgjort til 6,25 %,
hvilket ikke overstiger sammenlignelige arbejdspladser og indikerer en hgj grad af stabilitet.

e Tilbuddet oplyser til Socialtilsynet, at det samlede antal sygefravaersdage i 2025 var opgjort til 16, hvormed
det ligger pa et niveau, der ikke overstiger sammenlignelige arbejdspladser.

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette kompetencer, og det vil sige ud-
dannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, og de metoder
tilbuddet anvender. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et strategisk fokus
pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af
et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made forholder sig til og handler i forhold til borgerne.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de ngdvendige kompetencer i forhold til tilbuddets malszaet-
ninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.

Begrundelse

Tilbuddet réder over kompetente medarbejdere, der er tveerfagligt forankret, hvormed der skabes en medarbejder-
gruppe med meget forskellige forudsaetninger, men ogsd med meget forskellige opgaver. Medarbejderne besidder
relevante kompetencer i relation til tilbuddets formal med at skabe bedre livsvilkar for de hjemlgse og socialt ud-
satte og samtidig nedbringe hjemlgshed.
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Tilbuddets medarbejdere fremstar vidende og reflekterede omkring egne indsatsomrader og brugernes konkrete
udfordringer og der arbejdes med blik for brugernes ressourcer og behov. Tilbuddets indsatser varierer fra de dag-
lige maltider, individuelle samtaler, skonomisk-, juridisk- og socialrddgivning, samt adgang til kunstterapien, leege,
sygeplejerske og fodterapien.

Medarbejderne tilbydes lgbende adgang til faglig opkvalificering som eksempelvis konflikthandtering, VISO og su-
pervision.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets medarbejdergruppe er tveerfagligt sammensat, med kompetencer der modsvarer de indsatser,
opgaver og aktiviteter tilouddet realiserer i dagligdagen. Der rades over kok, kgkkenassistent, sekretariats-
medarbejdere med relevante akademiske baggrunde, kunstterapeut, fodterapeut og socialfaglige medar-
bejdere.

e Tilbuddets medarbejdere formar at bidrage med hver deres kompetence, saledes at tilbuddet samlet kan
tilbyde en ydelse, der i hgj grad skaber trivsel og udvikling hos tilbuddets brugere.

Kriterium 2

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante og faglige kompetencer.

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Socialtilsynet kunne ved tilsynsbesgget observere et omsorgsfuldt, nysgerrigt og trygt samspil. Medarbej-
derne fremstod bade tilgeengelige og ops@gende og kontakten bar praeg af tillid og kendskab mellem med-
arbejdere og brugere.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vee-
sentligt, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmaessige i
forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer
inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre borgernes trivsel,
udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale netveerk

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og
formalet med indsatsen.

Begrundelse

Tilbuddets fysiske rammer fremstar velegnede og understgtter tilbuddets mangeartede indsatser. Tilbouddet rader
over en reekke lokaler, der er indrettet specifikt til de aktiviteter og formal, der gennemfares i disse. Der er tgjlager,
kreativitetsrum til kunstterapi, mgdelokaler og administration samt sundhedsfaglige rum til la&ege og sygeplejerske
samt fodterapien. Derudover rader tilbuddet over egnede feellesarealer, hvor der bade er plads til at tilbyde de to
daglige maltider, samt plads og mulighed til at mades, laese, sove eller fa en pause.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets fysiske rammer muligggr mange forskellige aktiviteter, der understgatter tilbuddets indsatser og
formal. Faellesrummet er det naturlige samlingspunkt, hvor der dagligt tiloydes to maltider og hvor brugerne
har mulighed for at mgdes, samtidig med at tilbuddet rader over stillerum, hvor der er plads til mere ro. Der-
udover er der en udendgrs gard, der benyttes af brugerne.

e Tilbuddet er indrettet med fodterapien og kunstterapien, der rader over selvstaendige rum, hvor konkrete
aktiviteter gennemfgres, der ligeledes understgtter brugernes sundhed og trivsel.
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Kriterium 2

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes szerlige behov og tilbuddets formal.

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter understatter brugernes behov og tilbuddets formal med at forbedre
brugernes livskvalitet. Tilbuddets to daglige maltider, der tilbydes brugerne i feellesrummet, samt mulighe-
den for at modtage kunstterapi og fodterapi samt adgang til sygeplejerske, leege og radgivning indenfor bo-
lig, skonomi, jura, misbrug og lignende vurderes i meget hgj grad at understgtte brugernes behov.

e Tilbuddet har indrettet de fysiske rammer saledes, at der skabes plads til bade deltagelse i det store fzelles-
skab, samt i mindre grupper eller for sig selv. Der rades over PC-rum, stillerum, mgdelokaler, sundheds-
rum, fodterapi, kreativitetsrum, butik/lager hvor brugerne kan fa forskellige forngdenheder tilbudt, samt ad-
gang til en udendars gard.

e Tilbuddet er beliggende taet pa offentlig trafik og er let tilgeengeligt for brugerne.
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