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Læsevejledning – tilsynsrapportens indhold 

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, væresteder og aktivitets- og samværstilbud om-

fattet af den kontrakt, som Københavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgået. Vurderingen sker på 

baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet 

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra følgende temaer; 

• Selvstændighed og relationer 

• Målgruppe, metoder og resultater 

• Sundhed og trivsel 

• Organisation og ledelse 

• Kompetencer 

• Fysiske rammer 

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen 

i tilbuddet.  

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under 

hensyn til tilbuddets karakter og målgruppe.  

Vurderingen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talværdi) ud fra følgende skala: 

5. i meget høj grad opfyldt 
4. i høj grad opfyldt 
3. i middel grad opfyldt 
2. i lav grad opfyldt 
1. i meget lav grad opfyldt  

Derudover ledsages vurderingen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.  

 

Stamoplysninger om tilbuddet 

Tilbuddets navn Morgencafeen for hjemløse 

Hovedadresse Theklavej 48 

Kontaktoplysninger Tlf.: 20102127 

E-mail: kontakt@morgencafeen.dk 

Hjemmeside:  

Tilbudsleder Michael Espensen 

CVR-nummer 35957847 

Virksomhedstype/ejerforhold Fond 

Pladser i alt 100 unikke brugere 
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Målgruppebeskrivelse 
Alle brugere er hjemløse, misbrugere eller på anden vis udsatte. Mange lever et 
barsk liv på gaden, hvor alkohol, stoffer, vold og trusler er en del af dagligdagen. 
Det er ofte en kombination af flere komplekse problemstillinger, der forårsager 
hjemløshed.  
Målgruppen er ofte kendetegnet ved alkohol- eller stofmisbrug, psykisk sygdom, 
dårligt helbred, ringe arbejdsmarkedstilknytning, kriminalitet eller gæld.  
Målgruppen er voksne fra 18 år og opefter. Målgruppen er kendetegnet ved en 
lang række udfordringer, herunder:  
- Angst  
- Demens  
- Depression  
- Forandret virkelighedsopfattelse  
- Hjemløshed  
- Hjerneskade, erhvervet  
- Personlighedsforstyrrelse  
- Stressbelastning  

- Tilknytningsforstyrrelse  

Ansatte i alt 15 fastansatte og derudover frivillige 

 

Øvrige oplysninger om tilbuddet 

Værdigrundlag Tilbuddet ønsker at anerkende de hjemløse som individer og vise, at de som 

samfundets dårligst stillede også har værdi. Morgencaféens værdigrundlag byg-

ger på empati, solidaritet og omsorg. Det betyder, at vi møder vores brugere i 

øjenhøjde, som ligeværdige. 

Faglig metode og tilgang Tilværelsespsykologi, motiverende samtale, positiv psykologi  

og recoveryorienteret tilgang. 

 

Fakta om tilsynets gennemførelse 

Tilsynet er gennemført 26 februar 2026 

Faktuel høring 19 marts 2026 

Dato for endelig rapport  

 

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet 

Dokumenter Personaleoversigt 

Tilbuddets hjemmeside 
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Tidligere tilsynsrapporter 

Bestyrelsesoversigt 

Referater fra personalemøder 

Referater fra bestyrelsesmøder 

Supplerende oplysninger fra tilbuddet 

Oversigt sygefravær 

Oversigt personalegennemstrømning 

Oplysninger om metoder og tilgange, samt kompetenceudvikling i tilbuddet 

Observation Rundvisning i tilbuddets fysiske rammer 

Observation af frokost og fødselsdag 

Observation af samspil mellem borgere og medarbejdere 

Interview og samtale Interview med ledelse 

Interview med medarbejdere 

Interview med brugere 
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornødne kvalitet. 

Tilbuddet støtter borgerne i at indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt. Tilbuddet besidder 
et omfattende kendskab til målgruppen og deres udfordringer og arbejder med et kvalificeret blik på brugernes res-
sourcer og skaber adgang til attraktive fællesskaber, hvor brugerne udvikler og styrker deres sociale kompetencer 
og selvhjulpenhed.  

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til målgruppen og bidrager til borgernes 
udvikling og trivsel. Arbejdet er baseret på tilværelsespsykologi, positiv psykologi, recovery, empowerment, motive-
rende samtaler, kunstterapi og en omfattende sundhedsfaglig indsats.  

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikrer borgernes selv- og 
medbestemmelse. Tilbuddets indsatser er mangeartede og spænder fra nærende måltider i en tryg ramme, til 
kunstterapi, fodterapi i samspil med relations stærke medarbejdere.  

Tilbuddet har en hensigtsmæssig organisering og en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt for-
svarligt. Tilbuddets ledelse arbejder med blik for udviklingen på området, de politiske strømninger og har samtidig 
blik for tilbuddets løbende faglige kvalificering af medarbejderne. Desuden har ledelsen et stærkt blik for eksterne 
samarbejdspartnere og fastholdelsen og udbyggelsen af netværk og samarbejdsflader, der gavner tilbuddet og dets 
brugere.  

Medarbejderne har de nødvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og tilbydes løbende relevant 
kompetenceudvikling. Medarbejdergruppen er tværfagligt sammensat og besidder en række særskilte kompeten-
cer, der samlet set sikrer, at brugerne tilbydes indsatser af høj kvalitet indenfor fodterapi, sygepleje, rådgivning og 
vejledning, samt adgangen til måltider, der består af nærende, veltilberedte fødevarer.  

De fysiske rammer understøtter indsatsens formål og indhold, og er velegnede til målgruppen. Tilbuddets fysiske 

rammer muliggør realiseringen af tilbuddets mangeartede indsatser, til gavn for målgruppen. Tilbuddet råder over 

egnede fælleslokaler, et omfattende sundhedsrum, krea/kunstrum, stillerum, butik og en række mødelokaler, samt 

adgang til udendørs områder.  

 

Særlige forhold eller udviklingspunkter 
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Selvstændighed og relationer 

Et mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og 

lever et selvstændigt liv i overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet med-

virker til, at borgerne opnår de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er væ-

sentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mål, og at det afspejles i aktiviteter på tilbuddet, i per-

sonalets adfærd, i de metoder, der anvendes og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod og involvering i og af det 

omkringliggende lokal- og civilsamfund. 

Vurdering af tema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets pædagogiske støtte understøtter, at borgerne i så høj grad som muligt kan 

indgå i sociale relationer og derved opnå et selvstændigt liv i overensstemmelse med egne ønsker og behov. 

 

Begrundelse 

Tilbuddet arbejder kvalificeret og omsorgsfuldt med understøttelsen af brugernes sociale kompetencer, selvstæn-

dighed og selvhjulpenhed. Tilbuddet arbejder med adgang til en række relevante aktiviteter, herunder flere aktivite-

ter, der er opstået med udgangspunkt i brugernes egne ønsker.  

Tilbuddet stiller en daglig ramme til rådighed for brugerne, hvormed de tilbydes adgang til fællesskaber og aktivite-

ter, der styrker både det sociale samvær og den enkelte brugers sociale færdigheder. Brugerne selv udtrykker stor 

glæde ved tilbuddet og beskriver en oplevelse af, at blive mødt respektfuldt, nærværende og omsorgsfuldt.  

Endvidere beskriver flere brugere, at de oplever at opnå både sociale færdigheder samt sociale relationer, hvilket 

opleves meningsfuldt og værdiskabende.  

Udviklingspunkter 

 

Kriterium 1 

Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer, selvstændighed og selvhjulpenhed. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 1 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddets ledelse og medarbejdere beskriver konkrete indsatser, der aktivt bidrager til at styrke borgernes 
sociale kompetencer, selvstændighed og selvhjulpenhed. Dette understøttes ligeledes i samtaler med til-
buddets brugere. Tilbuddet er kendetegnet ved at arbejde både med en omfattende rummelighed og tålmo-
dighed, hvilket skaber positive forudsætninger for at igangsatte indsatser gennemføres.  
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• Tilbuddet råder over flere aktiviteter, der muliggør adgang til positive og udviklende fællesskaber både i 
kunstterapien, ved fællesspisningen, og ved de sundhedsfaglige indsatser. Samtlige steder er der plads til 
at arbejde med styrkelsen af brugernes sociale kompetencer, selvværd, selvstændighed og selvhjulpenhed.  

• Brugerne hjælper hinanden internt i tilbuddet, hvilket styrker både selvstændighed og fællesskab. Dette fin-
der både sted i de små daglige uformelle møder mellem brugerne, men også i mere strukturerede forløb, 
hvor brugere går ind og løser konkrete opgaver omkring eksempelvis madlavning, servering, tolkning og 
lignende.  

• Brugere fortæller om positive bevægelser fra bruger til frivillig, hvilket viser høj grad af empowerment og 
selvstændighed.  
 

Kriterium 2 

Tilbuddets indsatser understøtter og styrker borgerne i at etablere og opretholde netværk og i at deltage i sociale 

aktiviteter i det omgivende samfund 

Score 5 

Vurdering af kriterium 2 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddet samarbejder med en række eksterne relevante aktører, til gavn for tilbuddets brugere. Det kan 
være både i forhold til kulturelt orienterede indsatser omkring de grønlandske brugere, samt sundhedsspe-
cifikke indsatser der er placeret og forankret lokalt.  

• Tilbuddet gennemfører en række ture ud af huset, hvilket giver brugerne mulighed for at interagere med 
lokalsamfundet, samtidig med at de fortløbende sikres adgang til fællesskab og et pusterum fra hverdagen. 
Det kan være museumsbesøg, koncerter, foredrag, virksomhedsbesøg og fremvisninger samt ferieture 

• Tilbuddet har bidraget til opførelsen af en mindesten på kirkegården, hvormed de aktivt arbejder med sorg 
og ritualer og skaber plads til relationel støtte og øget sammenhængskraft blandt tilbuddets brugere.  

 

 

Målgruppe, metoder og resultater 

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metode medvirker 

til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet 

kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder. 

Vurdering af tema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formål med indsatsen. Socialtilsynet vurderer også, at tilbuddet kan 

redegøre for dets målgrupper i forhold til målsætninger, metoder og resultater. 

 

Begrundelse 
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Tilbuddet arbejder med formålet om at nedbringe hjemløshed, samt at forbedre livsvilkårene for deres brugere. Til-
buddet oplyser, at de arbejder med blik for den enkelte brugers ressourcer og kompetencer. Indsatsen beskrives 
som recovery orienteret, relations- og omsorgsorienteret med blik for omsorg, nærvær og meningsskabelse for til-
buddets brugere.  

Tilbuddets indsatser er tilrettelagt med blik for en tværfaglig tilgang, hvor det sundhedsfaglige og det socialfaglige 
indgår i en fælles tilgang, der understøtter skabelsen af en relevant og kvalificeret indsats til gavn for målgruppen. 
Det giver samtidig mulighed for at tilpasse indsatsen til den enkelte bruger og dennes aktuelle behov.   

Brugerne tilbydes adgang til kunstterapi og kreative aktiviteter, samt en omfattende adgang til en række relevante 
sundhedsindsatser og sundhedsorienterede samtaler hos både læge, sygeplejerske og fodterapeut.  

Endvidere fungerer tilbuddet som en attraktiv social ramme, hvor brugerne kan træne sociale færdigheder og være 
del af et fællesskab, samtidig med at der er Peer-to-Peer opgaver og frivillige opgaver i tilbuddet, der styrker bru-
gerinddragelsen og den enkelte brugers selvhjulpenhed.  

Udviklingspunkter 

 

Kriterium 1 

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målgruppe og formål. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 1 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddet arbejder helhedsorienteret med blik for både bolig, sundhed, økonomi, misbrug, kriminalitet og 
lignende. Tilbuddet anvender tilværelsespsykologi, Motiverende Interview samt adgang til en række aktivi-
teter herunder kunstterapi, fællesspisning, sundhedsfaglig støtte, fodterapi, økonomisk og juridisk rådgiv-
ning.  

• Tilbuddets medarbejdere arbejder relationsorienteret og beskrivelser som nærvær, omsorg, tålmodighed og 
tryghed går igen i samtaler med både medarbejdere og brugere.  

• Tilbuddet tilbyder nærende kost og aktiviteter eksternt hvormed brugere sikres adgang til et pusterum fra 
deres hverdag. Socialtilsynet kunne observere fællesspisning i forbindelse med tilsynsbesøget, hvor der 
ligeledes blev afholdt fælles fødselsdag, hvormed brugerne bliver inddraget i ritualer og traditioner, der bi-
drager til oplevelsen af fællesskab, eller ”at være del af en familie”, som en bruger beskrev det.  

• Tilbuddets brugere udtrykker oplevelser af udvikling, samt kommer med konkrete eksempler på hvorledes 
tilbuddets indsatser har øget deres selvhjulpenhed.   

 

 

Sundhed og trivsel 

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, bl.a. ved 

at indsatserne på tilbuddet øger borgernes livskvalitet. F.eks. ved at skabe mulighed for at indgå i sociale relationer 

for herved at mindske ensomhed og marginalisering. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes 
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værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse 

vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.   

Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbej-

dere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at 

de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.  

Vurdering af tema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddets 

indsatser modsvarer målgruppens behov. 

 

Begrundelse 

Tilbuddet leverer en række ydelser, der samlet set modsvarer målgruppens behov. Der tilbydes et attraktivt, inklu-
derende og omsorgsfuldt miljø med adgang til fællesskaber, aktiviteter og pauser. Endvidere tilbydes der støtte til 
en række relevante ydelser, støtte fra advokat, juridisk bistand, socialrådgivning, forberedelse til møder, tolkning, 
støtte til beskæftigelse og rådgivning omkring boligsituation, misbrug og kriminalitet.  

Desuden er der adgang til lægesamtaler, sygeplejerske og fodterapi, der sikrer et bredt samlet blik på den enkelte 
brugers sundhed. Tilbuddet tilbyder derudover både morgenmad og frokost dagligt, hvormed brugerne sikres ad-
gang til sund og nærende mad i rigelige mængder.  

Både brugere, medarbejdere og ledelse beskriver at tilbuddet møder brugerne med respekt og i øjenhøjde, hvilket 
skaber en oplevelse af samhørighed og værdi, der bidrager til at skabe et trygt og tillidsfuldt miljø, hvor vold og 
overgreb ikke finder sted.  

Udviklingspunkter 

 

Kriterium 1 

Tilbuddet understøtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 1 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Både ledelse, medarbejdere og brugere kan komme med konkrete eksempler på hvorledes tilbuddet under-
støtter medinddragelse. Det er både omkring måltiderne, madvalg, krearummet, sundhedsindsatserne. Bru-
gerne oplever dermed at blive anerkendt og mødt med respekt. 

• Tilbuddet tilbyder en række eksterne aktiviteter og ture, hvor brugerne er inddraget i beslutningerne om-
kring dette.  

• Brugerne involveres omkring muligheden for at blive tilbudt beskæftigelse i tilbuddet. Der er blik for en 
række opgaver, der skal varetages på daglig basis, som brugerne har mulighed for at blive involveret i som 
frivillige eller på andre ordninger.  
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• Tilbuddet arbejder med empowerment og peer-to-peer ordninger, der skaber meget gode forudsætninger 
for indflydelse og medinddragelse i tilbuddet. I samtaler med brugere gives der konkrete eksempler på 
dette, hvilket bidrager til oplevelse af medindflydelse og ejerskab.  

Kriterium 2 

Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet. 

Score 5 

Bedømmelse af kriterium 2 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Socialtilsynet talte med flere brugere i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesøg og samtlige gav udtryk for, 
at føle sig anerkendt, forstået, respekteret og mødt med omsorg i tilbuddet. Brugerne beskriver, at de ople-
ver at blive mødt støttende og omsorgsfuldt både ved de svære samtaler og ved mere praktiske forhold. 

• Flere brugere gav udtryk for en meget høj grad af trivsel i tilbuddet, hvilket både omfattede mødet med til-
buddets medarbejdere, samt adgangen til tilbuddets fællesskab og adgangen til omsorg og sundhedsfaglig 
støtte. Derudover giver tilbuddet dagligt mulighed for adgang til måltider, nyt tøj, hvilket samlet set skaber 
en oplevelse af at blive respekteret.  

• Socialtilsynet kunne ved tilsynsbesøget observere et miljø hvor samspillet mellem brugere og medarbej-
dere fremstod roligt, naturligt og trygt og flere brugere var aktivt involveret i de igangværende aktiviteter, 
der samlet afspejler et tilbud med blik for brugernes trivsel.  

Kriterium 3 

Tilbuddets viden og pædagogiske indsatser understøtter, at der ikke forekommer fysiske eller psykiske overgreb i 

tilbuddet. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 3 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Både ledelse og medarbejdere beskriver, at tilbuddet arbejder på at skabe et trygt, inviterende, omsorgs-
fuldt miljø, der er attraktivt for brugerne. Der er vedvarende opmærksomhed på humør, stemninger og ad-
færd, herunder om der er interne uenigheder, stridigheder og konflikter, der kræver opmærksomhed. Til-
buddet arbejder med opmærksomhed på, at stedet skal være trygt, imødekommende og omsorgsfuldt og 
både ledelse og medarbejdere beskriver, at der ikke forekommer overgreb af nogen art i tilbuddet.  

• Tilbuddets brugere beskriver overfor Socialtilsynet, at tilbuddet er et meget roligt sted og at de oplever ste-
det som både trygt og omsorgsfuldt. Samtidig bemærker tilbuddet, at der opleves en stigning af brugere 
med psykiatriske problemstillinger, der kan udfordre miljøet og trygheden blandt brugerne.  
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Organisation og ledelse 

Det er en væsentlig forudsætning for kvaliteten i tilbuddet, at der er en organisering fra en kompetent og ansvarlig 

ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, og som både sætter rammerne for tilbud-

dets strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse. 

Vurdering af tema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmæssig organisering og en kompetent, ansvarlig ledelse, der 

kan drive et fagligt integreret tilbud. 

 

Begrundelse 

Tilbuddet råder over en kompetent ledelse, der understøttes af en aktiv og kompetent bestyrelse. Tilbudsleder be-
sidder omfattende viden om målgruppens behov, tilbuddets indsatser og har et stærkt blik for driften, tilbuddets 
økonomiske og politiske forudsætninger og dermed også tilbuddets fremtid.  

Tilbuddets indsatser tilrettelægges med en høj grad af selvledelse og medinddragelse af medarbejderne, hvormed 
der navigeres efter frihed under ansvar, hvilket sikrer en høj grad af handlefrihed og handlekraft.  Samarbejdet mel-
lem ledelse og medarbejdere fremstår transparent og med hyppig dialog.  

Tilbuddets ledelse er fortsat undervejs med et generationsskifte, der på sigt kan påvirke tilbuddets daglige drift, her-
under videnstab samt tab af kontaktflader og netværk. Det oplyses at overgangen er tilrettelagt med blik for både 
sikringen af en god overlevering, samt fastholdelse af det tætte samarbejde med en række eksterne aktører. Det er 
endvidere planen, at leder skal fortsætte i bestyrelsen.  

Udviklingspunkter 

 

Kriterium 1 

Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. 

Score 5 

Bedømmelse af kriterium 1 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbudsleder er uddannet pædagog og besidder over 30 års erfaring i arbejdet med hjemløse og socialt ud-
satte. Leder har endvidere erfaring som både mentor og coach og besidder flere tillidsposter i relation til 
socialt udsatte og hjemløshed.  

• Tilbudsleder har et omfattende netværk oparbejdet gennem over 30 år, hvilket bidrager til et målrettet og 
kompetent arbejde med fundraising, hvilket tilbuddets brugere profiterer af.  

• Tilbuddet råder over to sekretariatsledere, der varetager tilbuddets administrative opgaver.  
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• Tilbuddets bestyrelse indgår løbende i drøftelser og sparring omkring tilbuddets drift og dagligdag, hvilket 
viser engagement omkring sikringen af kompetencer til gavn for tilbuddets drift.  

• Tilbuddet er fortsat undervejs med et generationsskifte, hvormed tilbudsleder vil ophøre som leder i tilbud-
det. Dette vil medføre en overgangsrisiko frem til en konsolidering af ny ledelse har fundet sted. Risikoen 
omhandler primært personbåren konkret viden, der samtidig har en relationel komponent i forhold til både 
brugere, medarbejdere og det eksterne netværk, der er afgørende for driften af tilbuddet. Tilbuddet oplyser, 
at leder overgår til bestyrelsesmedlem.  

Kriterium 2 

Personalegennemstrømningen og sygefraværet på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejds-

pladser. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 2 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddet oplyser til Socialtilsynet, at den samlede personalegennemstrømning i 2025 er opgjort til 6,25 %, 
hvilket ikke overstiger sammenlignelige arbejdspladser og indikerer en høj grad af stabilitet.  

• Tilbuddet oplyser til Socialtilsynet, at det samlede antal sygefraværsdage i 2025 var opgjort til 16, hvormed 
det ligger på et niveau, der ikke overstiger sammenlignelige arbejdspladser.  

 

 

Kompetencer 

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette kompetencer, og det vil sige ud-

dannelse, erfaring eller viden, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, og de metoder 

tilbuddet anvender. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et strategisk fokus 

på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af 

et tilbud, at medarbejderne på en etisk måde forholder sig til og handler i forhold til borgerne. 

Vurdering af tema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de nødvendige kompetencer i forhold til tilbuddets målsæt-

ninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.   

 

Begrundelse 

Tilbuddet råder over kompetente medarbejdere, der er tværfagligt forankret, hvormed der skabes en medarbejder-
gruppe med meget forskellige forudsætninger, men også med meget forskellige opgaver. Medarbejderne besidder 
relevante kompetencer i relation til tilbuddets formål med at skabe bedre livsvilkår for de hjemløse og socialt ud-
satte og samtidig nedbringe hjemløshed.  
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Tilbuddets medarbejdere fremstår vidende og reflekterede omkring egne indsatsområder og brugernes konkrete 
udfordringer og der arbejdes med blik for brugernes ressourcer og behov. Tilbuddets indsatser varierer fra de dag-
lige måltider, individuelle samtaler, økonomisk-, juridisk- og socialrådgivning, samt adgang til kunstterapien, læge, 
sygeplejerske og fodterapien.  

Medarbejderne tilbydes løbende adgang til faglig opkvalificering som eksempelvis konflikthåndtering, VISO og su-
pervision.  

Udviklingspunkter 

 

Kriterium 1 

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets 

metoder. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 1 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddets medarbejdergruppe er tværfagligt sammensat, med kompetencer der modsvarer de indsatser, 
opgaver og aktiviteter tilbuddet realiserer i dagligdagen. Der rådes over kok, køkkenassistent, sekretariats-
medarbejdere med relevante akademiske baggrunde, kunstterapeut, fodterapeut og socialfaglige medar-
bejdere.  

• Tilbuddets medarbejdere formår at bidrage med hver deres kompetence, således at tilbuddet samlet kan 
tilbyde en ydelse, der i høj grad skaber trivsel og udvikling hos tilbuddets brugere.   

Kriterium 2 

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante og faglige kompetencer. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 2 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Socialtilsynet kunne ved tilsynsbesøget observere et omsorgsfuldt, nysgerrigt og trygt samspil. Medarbej-
derne fremstod både tilgængelige og opsøgende og kontakten bar præg af tillid og kendskab mellem med-
arbejdere og brugere.  
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Fysiske rammer 

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor væ-

sentligt, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmæssige i 

forhold til tilbuddets målgruppe samt understøtter indsatsens formål og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer 

inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre borgernes trivsel, 

udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale netværk 

Vurdering af tema 

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og 

formålet med indsatsen.  

 

Begrundelse 

Tilbuddets fysiske rammer fremstår velegnede og understøtter tilbuddets mangeartede indsatser. Tilbuddet råder 
over en række lokaler, der er indrettet specifikt til de aktiviteter og formål, der gennemføres i disse. Der er tøjlager, 
kreativitetsrum til kunstterapi, mødelokaler og administration samt sundhedsfaglige rum til læge og sygeplejerske 
samt fodterapien. Derudover råder tilbuddet over egnede fællesarealer, hvor der både er plads til at tilbyde de to 
daglige måltider, samt plads og mulighed til at mødes, læse, sove eller få en pause.  

Udviklingspunkter 

 

Kriterium 1 

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel 

Score 5 

Vurdering af kriterium 1 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddets fysiske rammer muliggør mange forskellige aktiviteter, der understøtter tilbuddets indsatser og 
formål. Fællesrummet er det naturlige samlingspunkt, hvor der dagligt tilbydes to måltider og hvor brugerne 
har mulighed for at mødes, samtidig med at tilbuddet råder over stillerum, hvor der er plads til mere ro. Der-
udover er der en udendørs gård, der benyttes af brugerne.  

• Tilbuddet er indrettet med fodterapien og kunstterapien, der råder over selvstændige rum, hvor konkrete 
aktiviteter gennemføres, der ligeledes understøtter brugernes sundhed og trivsel.  
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Kriterium 2 

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov og tilbuddets formål. 

Score 5 

Vurdering af kriterium 2 

Kriteriet er i meget høj grad opfyldt. 

Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:  

• Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter understøtter brugernes behov og tilbuddets formål med at forbedre 
brugernes livskvalitet. Tilbuddets to daglige måltider, der tilbydes brugerne i fællesrummet, samt mulighe-
den for at modtage kunstterapi og fodterapi samt adgang til sygeplejerske, læge og rådgivning indenfor bo-
lig, økonomi, jura, misbrug og lignende vurderes i meget høj grad at understøtte brugernes behov.  

• Tilbuddet har indrettet de fysiske rammer således, at der skabes plads til både deltagelse i det store fælles-
skab, samt i mindre grupper eller for sig selv. Der rådes over PC-rum, stillerum, mødelokaler, sundheds-
rum, fodterapi, kreativitetsrum, butik/lager hvor brugerne kan få forskellige fornødenheder tilbudt, samt ad-
gang til en udendørs gård.  

• Tilbuddet er beliggende tæt på offentlig trafik og er let tilgængeligt for brugerne.  

 


