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FREDERIKSBERG

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Fonden Morgencafé for Hiemlgse

Hovedadresse

Theklavej 48, 2400 Kgbenhavn V

Kontaktoplysninger

TIf.: 20 10 21 27
E-mail: kontakt@morgencaféen.dk
Hjemmeside: www.morgencafeen.dk

Tilbudsleder Michael Espensen

CVR nr. 35957847

Virksomhedstype Fond

Pladser i alt 100 unikke brugere

Malgrupper Alle brugere er hjemlgse, misbrugere eller pa anden vis udsatte. Mange lever et barsk
liv p& gaden, hvor alkohol, stoffer, vold og trusler er en del af dagligdagen. Det er ofte
en kombination af flere komplekse problemstillinger, der forarsager hjemlgshed.
Malgruppen er ofte kendetegnet ved alkohol- eller stofmisbrug, psykisk sygdom,
darligt helbred, ringe arbejdsmarkedstilknytning, kriminalitet eller gzeld.
Malgruppen er voksne fra 18 ar og opefter. Malgruppen er kendetegnet ved en lang
reekke udfordringer, herunder:
- Angst
- Demens
- Depression
- Forandret virkelighedsopfattelse
- Hjemlgshed
- Hjerneskade, erhvervet
- Personlighedsforstyrrelse
- Stressbelastning
- Tilknytningsforstyrrelse
Morgencafé for Hjemlgse oplever en kraftig stigning i brugere med psykiske lidelser.
Det er en udvikling, der har kunnet konstateres inden for de seneste 18 maneder.
Ansatte og frivillige er vidne til denne udvikling. Ligeledes er det en udvikling, der er
konstateret af Psykiatrisk Gadeplansteam (Region Hovedstaden) og
Sundhedsrummets frivillige laege.

Ansatte i alt 15 fastansatte og derudover frivillige

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Tilbuddet gnsker at anerkende de hjemlgse som individer og vise, at de som
samfundets darligst stillede ogsa har veerdi. Morgencaféens veerdigrundlag bygger pa
empati, solidaritet og omsorg. Det betyder, at vi m@der vores brugere i gjenhgjde, som
ligeveerdige.

Faglig metode og
tilgang

Tilveerelsespsykologi, motiverende samtale, positiv psykologi og recoveryorienteret
tilgang.

Andet?

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgrt: 15 april 2024
Faktuel hgring: 31 maj 2024
Dato for endelig rapport: | 14 juni 2024
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Referater personalemgder

Referater bestyrelsesmgder
Personaleoplysninger

Bestyrelsesoversigt

Supplerende oplysninger fra tilbuddet
Oplysninger om sygefraveer

Oplysninger om personalegennemstrgmning
Oplysninger om magtanvendelser
Kompetenceplaner 2023/2024 for Morgencafeen
Supervisionsoversigt

Beskrivelse af faglige tilgange

Hjemmeside

Observation

Socialtilsynet modtog rundvisning i tilbuddet i forbindelse med tilsynsbesgget.
Derudover gennemfgrte tilsynskonsulenterne observationer af maltid, samveer og
samspil mellem borgere og medarbejdere, samt borgere imellem i forbindelse med
tilsynsbesgget.

Interview og samtale

Interview medarbejdere
Interview leder
Interview borger

Andet
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at Morgencaféen for Hjemlgse er et relevant tilbud til en
malgruppe, som rummer hjemlgse, socialt udsatte borgere med misbrugsproblematikker, psykisk
sygdom og darligt helbred.

Morgencafeen for Hjemlgse beskriver deres indsatser baseres pa tilvaerelsespsykologi, positiv psykologi
samt recovery og motiverende samtale og kunstterapi som afseet til at skabe samarbejde med borgerne.
Derudover tilbydes der adgang til sociale feellesskaber, netveerksdannelse og sunde og neerende
maltider, der indgar som en central komponent i tilbuddets samlede ydelseskatalog, ligesom der arbejdes
med et omfattende fokus pa sundhedsydelser til gavn for malgruppen.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af besag og dialog med medarbejdere og ledelse, at der pa tilbuddet
er et stort kendskab til malgruppens udfordringer, problematikker samt mulige ressourcer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets vaerdier om empati, solidaritet og omsorg lever pa
tilbuddet og det vurderes at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at borgerne mgdes
med varme, anerkendelse og respekt, der grundet kulturen pa tilouddet gar begge veje.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der er en tryg og behagelig stemning pa tilbuddet, ligesom der
beskrives at konflikter er sjeeldne. Socialtilsynet vurderer, at dette er et resultat af den anerkendende og

medmenneskelige tilgang samt den gensidige respekt og ansvarlighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og organisering er relevant og understgtter tilbuddets formal,
herunder med blik for en lgbende faglig opkvalificering, samt implementering af nye faglige greb til gavn
for malgruppen. Der er fokus pa at holde organisationen opdateret med viden og udviklingen pa omradet,

og det er vurderingen, at tilbuddet bade planleegger og gennemfarer relevante faglige kursusdage.

Morgencaféen for Hiemlgse rader endvidere over egnede lokaler og faciliteter, hvilket understatter
tilbuddets muligheder for at tilbyde og gennemfare de gnskede aktiviteter til gavn for malgruppen.
Socialtilsynet bemaerker at der rades over egnede feelleslokaler, samt adgang til sundhedsrum, kunstrum

og stillerum der samlet imgdekommer malgruppens behov.

Seerlige forhold eller opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til bgrn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Morgencafé for Hjemlgse forholder sig aktivt til borgernes uddannelse
og beskeeftigelse med udgangspunkt i malgruppens gnsker og behov. | lighed med socialtilsynets
tidligere besgag, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets kendskab til malgruppen bidrager til at sikre
borgerne gode oplevelser med beskeeftigelse. Tilbuddets leder oplyser, at der arbejdes med at fa
borgerne i arbejde med Socialt Frikort, interne ansaettelser samt borgere, der har beskeeftigelse pa
Kofoeds Skole.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse stgtter den enkelte borger ud fra deres
behov og gnsker i forhold til beskaeftigelse. Der arbejdes med afklaring af den enkelte borgers ressourcer
og kompetencer ved at tilbyde opgaver, som borgeren kan lgse. Dermed arbejdes der med fokus

ressourcer og motivation med henblik pa at understatte borgerens adgang til beskaeftigelse.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understatter borgernes muligheder for beskeeftigelse i det
omfang, som borgerne har ressourcer og lyst til det.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder kombineret med medarbejdernes viden og erfaring med
malgruppen vurderes, at understgtte borgernes muligheder for beskeeftigelse. Bade i samtale med
ledelse, medarbejdere og borgere, beskrives eksempler pa borgere, der er kommet i arbejde med det
sociale frikort, ligesom Socialtilsynet taler med en borger, der er ansat i tilbuddet, samt medarbejdere,

der orienterer om inddragelse af borgere i lgsningen af dagligdags opgaver.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet samarbejder med forskellige eksterne aktgrer med henblik pa,
at understgtte borgernes beskeeftigelsessituationen. Det naevnes, at borgerne kommer p& Kofoeds
Skole, har job via socialt frikort eller kommer pa veeresteder i Kgbenhavn, Hjeelperiet, Festivalindsamling
og Det Grgnlandske Hus. Ledelsen oplyser, at det er afggrende med et omfattende netveerk, for at kunne
hjeelpe borgerne bedst muligt.

Samlet set er det vurderingen, at Morgencafeen i meget hgj grad samarbejder med eksterne aktarer.

Der er fortsat fokus pa den enkelte borgers ressourcer og gnsker til fremtiden. Samtidig veegtes det, at
progressionen skal forega i et tilpas tempo til den enkelte borger.

Score 5
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4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt
o ./ indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Morgencafeen understatter borgerne i at indga i sociale relationer. |
samtaler med ledelse, medarbejdere og en borger fremgar det, at der er borgere, der opnaet en form
for beskaeftigelse gennem stgtte fra tilbuddet, bade som flexjob og aktivering med socialt frikort.
Samtidig fremgar det i beskrivelser af tilbuddets indsatser, at der arbejdes med fokus pa at skabe
plads til venskaber, eller blot skabe kontakt mellem borgerne i tilbuddet. | beskrivelser af
fodterapeutens indsats beskrives ligeledes hvordan der arbejdes med at bygge bro mellem borgere,
der modtager stgtte. Det er vurderingen, at den type indsatser bidrager til at styrke borgerens
selvsteendighed samt kontakten til de gvrige borgere og pa sigt, til det omgivende samfund.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er behjaelpeligt med kontakt til myndigheder, hvor medarbejderne
kan fungere som bisiddere ligesom de kan hjaelpe borgerne med at fa abnet og laest post, bade digitalt

og i papirform.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at indsatserne i tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes sociale
kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed. | samtale med en borger, der er ansat i tilbuddet
beskrives, at tilbuddet er gode til at stgtte, give plads og tilpasse opgavernes omfang. Samtidig
fremheeves det, at tilbuddet er gode til at mgde borgere, hvormed de fgler sig anerkendte og synlige,
hvilket star i kontrast til deres oplevelser med samfundet uden for tilbuddet.

| samtaler med medarbejdere og ledelse beskrives en stor variation af opgaver, hvormed man sgger at
tilbyde borgerne aktiviteter, der kan styrke deres kompetencer og pa sigt selvsteendighed og
selvhjulpenhed. Der naevnes tilbuddets interne udlevering af t@gj og lignende, Hjeelperiet, samt

Festivalsindsamlingen. Samlet set er det vurderingen, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hverdagen bidrager til styrkelsen af netveerk blandt borgerne.
Ligeledes bemeerker Socialtilsynet, at der er etableret et samarbejde med Det Grgnlandske Hus til gavn

for flere af tilbuddets borgere.

| samtaler med tilbuddets fodterapeut naevnes konkrete forlgb, hvor der er arbejdet aktivt pa at bygge bro
mellem borgere i tilbuddet. Dette understgttes ligeledes i samtaler med tilbuddets kok, der naevner, at der
er blik for at tilbyde maltider i trygge rammer, med henblik pa netop at understgtte adgang til feellesskab.
Bade ledelse, medarbejdere og borgere naevner at der gennemfares en reekke aktiviteter, der ligeledes

bidrager til en gget mulighed for netveaerk og feellesskab blandt borgerne.

Score

5

10
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Tema 3

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggare for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Morgencaféen for Hiemlgse har en klar malsaetning med indsatsen pa
tilbuddet. Tilbuddet oplyser selv, at de arbejder for at nedbringe hjemlgshed, samt at forbedre
livsvilkarene for socialt udsatte. Morgencaféen oplyser til Socialtilsynet, at de arbejder ud fra en tilgang,
der er inspireret af tilvaerelsespsykologi, hvor den enkelte borger ses og anerkendes med de ressourcer
og kompetencer, hver enkelt besidder i forhold til sig selv og feellesskabet.

Indsatsen beskrives derudover som veerende recovery-orienteret, hvor medarbejderne ogsa ger brug af
motiverende samtale med afsat i borgernes muligheder. Endvidere arbejdes der med kunstterapi i
tilbuddets krea-lokale, ligesom der er adgang til fodterapi og samtaler med fodterapeut, lazege og
sygeplejerske.

Formalet med indsatserne er, at opna starre kendskab til borgerens egne gnsker, ressourcer og
forudseetninger, saledes at tilbuddet pa sigt kan understgtte beveegelsen mod at komme i
misbrugsbehandling, beskeaeftigelse eller andre interesser, som borgerne giver udtryk for.
Morgencaféen fungerer endvidere som en attraktiv social ramme, hvor borgerne bade kan treene sociale

feerdigheder og veere en del af et feellesskab.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Morgencafeen for Hiemlgse har et klart formal, og der ses en tydelig
sammenhaeng mellem tilbuddets faglige tilgange og metoder og malgruppens behov.

Tilbuddets malgruppe er hjemlgse, men tilbuddet tager ogsa imod socialt udsatte borgere, der ikke er
ramt af hjemlgshed.

Tilbuddets metodegreb bestar af positiv psykologi samt tilveerelsespsykologi med brug af motiverende
samtaler. Dertil kommer, at tilbuddet er pabegyndt kunstterapi, hvor kombinationen af kreativ udfoldelse
og plads til samtaler er blevet populeert blandt tilbuddets borgere.

11
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Bade ledelse og medarbejderne oplyser, at der arbejdes med et helhedsorienteret fokus pa borgerne,
hvor bl.a. kost, sundhed og sociale forhold som netveerk, bolig, gkonomi og kriminalitet indgar. Endvidere
beskrives tilgangen som vaerende baret af nysgerrighed og respekt med blik for den enkelte borgers
ressourcer og formaen.

En borger oplyser i samtale, at tilbuddet er saerligt gode til at mgde en omsorgsfuldt og anerkendende,
hvilket skaber motivation til komme i tilbuddet.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem individuelle indsatser opnar positive resultater
sammen med borgerne. Socialtilsynet vaegter positive tilbagemeldinger fra henholdsvis ledelse,
medarbejdere og borgere. Det er vurderingen, at Morgencafeen er et fast holdepunkt for borgerne i en
tilveerelse med kreevende livsvilkar. Tilbuddet formar at yde stgtte til laeegehjzelp, fodterapi, frisar, juridisk
radgivning, tilbyde mad, tgj og adgang til aktiviteter, der understgtter tilbuddets formal om pa sigt at

nedbringe hjemlgshed.

Score 5

12
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Morgencaféen for Hjemlgse yder en omfattende indsats, der i meget hgj grad
understgtter borgernes sundhed og trivsel.

Tilbuddet indsats spaender over mangeartede ydelser, der samlet modsvarer malgruppens behov. Ved
det aktuelle tilsynsbesg@g kunne der observeres adgang til leegesamtaler, sygeplejerske, fodterapeut
samt adgang til sunde og naerende maltider. Samtidig er der fokus pa adgang til stgtte omkring mere
praktiske ting, herunder mgder med myndigheder, gennemlaesning af breve, forberedelse til magder og
lignende, ligesom der ydes stgatte til beskaeftigelse og lignende, hvilket samlet vurderes at bidrage til aget
trivsel.

Endvidere fremhaeves fra borger, at tilbuddets styrke er, at de mgder borgerne respektfuldt og
anerkendende, hvilket skaber en oplevelse af at hare til, samt at have veerdi, som vurderes at have hgj
relevans for malgruppen. Det oplyses ligeledes, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser de seneste 6

maneder, samt at der arbejdes konfliktnedtrappende med stor tdlmodighed overfor borgerne.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 ‘ Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Morgencaféen for Hjemlgse understgtter borgernes medinddragelse og
indflydelse i tilbuddet. BAde medarbejdere og ledelse beskriver hvorledes, der konstant sgges at skabe
medindflydelse og medinddragelse for at gare tilbuddet attraktivt. Der neevnes herunder, at maden, der
er en helt central komponent i tilbuddets ydelse, netop er baseret pa en kombination af faglig viden,

medarbejdernes ambitioner og malgruppens feedback. Endvidere naevnes, at der tilbydes aktiviteter,

13



FREDERIKSBERG @

hvor borgerne ligeledes har indflydelse. | samtaler med sundhedspersonalet fremgar det ogsa, at der er

en stor dbenhed overfor borgerne, s& man kan tilpasse stgtten bedst muligt.

Det er samtidig vurderingen, at tilbuddets kunstterapi i meget hgj grad er baseret pa gnsker fra borgerne
0g deltagelsesgraden afspejler dette.

Tilbuddets veerdigrundlag er fortsat det samme som ved tidligere tilsyn, og det fremgar bl.a., at "Tilbuddet
gnsker at anerkende de hjemlgse som individer og vise, at de som samfundets darligst stillede ogsa har
veerdi. Morgencaféens veerdigrundlag bygger pa empati, solidaritet og omsorg. Det betyder, at vi magder
vores brugere i gjenhgjde, som ligeveerdige medmennesker og tager udgangspunkt i deres aktuelle
situation og behov."

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejdere og ledelse omsaetter dette i dagligdagen, hvor borgerne
mgdes med anerkendelse og respekt.

Score 5

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet talte ved det aktuelle tilsynsbesgg med en borger, der gav udtryk for, at fgle sig anerkendt
og mgdt med omsorg i tilbuddet. Der blev beskrevet en hgj grad af trivsel og borgeren gav udtryk for, at
det samtidig var det generelle billede i tilbuddet.

Socialtilsynet har derudover veegtet observationer fra tilsynsbesgget, hvor det fremgik, at der var en grad
af samhgrighed og feellesskab, ligesom der var en fin kontakt mellem medarbejdere og borgere, savel
som borgere imellem. | forbindelse med maltidet kunne der observeres adgang til medarbejdere, samt

adgang til omsorg og hjeelp fra medarbejderne, der vurderes at bidrage til borgernes trivsel.

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin psedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er kendetegnet ved at have omfattende fokus pa borgernes
fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet yder en generel indsats omkring at tilbyde sund og naerende kost
i trygge rammer, hvor der er adgang til kompetente og omsorgsfulde medarbejdere. Der arbejdes med
fokus pa at invitere ind i faellesskaber, skabe netvaerk internt i tilbuddet blandt brugerne. Derudover
tilbydes der kunstterapi, der vurderes at have en positiv effekt pa borgernes trivsel.

Desuden tilbydes der adgang til fodterapi, leegesamtaler og sygeplejerske, ligesom der er samarbejde
med Sundhedsteamet, Hjemlgseenheden og lignende relevante aktgrer pa omradet.

Ved det aktuelle tilsyn fremgik det ligeledes, at der var samarbejde med TB bussen, hvormed det

samlede indtryk bliver, at tilbuddet i meget hgj grad tilbyder en kvalificeret indsats pa omradet.

Score 5
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Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, nadvaergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik pa lzbende laering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet oplyser i forbindelse med det aktuelle tilsyn, at der ikke har vaeret magtanvendelser det
seneste ar. Tilbuddet oplyser, at der ikke anvendes magtanvendelser, men at der gares brug af
nadveerge, safremt en sadan situation matte opsta.

Bade borgere og medarbejdere oplyser, at der er et fint blik for bade konflikthandtering og omsorg,
hvormed der skabes et roligt miljg hvor magtanvendelser undgas.

Score 5

Kriterium 5 Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

| samtaler med bade ledelse, medarbejdere og borger fremgar det, at tilbuddet arbejder med en
passende opmeaerksomhed péa borgernes adfeerd, saledes at de opfanger optreek til konflikt, interne
uenigheder eller stressede borgere. Pa den made skabes gode forudsaetninger for bista borgere, der har
det sveert og derigennem regulere deres adfeerd ved at tilbyde omsorg og statte, skabe afledning og
derigennem reducere konflikter og dermed potentielle overgreb i tilbuddet.

Endvidere arbejdes der med opmaerksomhed pa stemning i miljget i tilbuddet, med henblik pa at skabe
en mere imgdekommende, omsorgsfuld og tryg ramme for borgerne. Det er samlet set vurderingen, at

tilbuddets indsatser understgtter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.

Score 5
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Tema5

Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbouddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade seetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

)

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Morgencafeen for Hjemlgse har en kompetent ledelse, der
understgttes af en aktiv og kompetent bestyrelse. Ledelsen varetages af tilbudsleder, der i teet

samarbejde med to projektleder varetager tilbuddets ledelse, organisering og drift.

Medarbejderne giver udtryk for indflydelse og medinddragelse og et veerdisaet med frihed under ansvar.

Desuden er det oplyst, at medarbejdere lgbende tilbydes faglig opkvalificering og supervision. Der har
ikke veeret personalegennemstrgmning det seneste ar og der er opmaerksomhed pa sygefraveer.
Socialtilsynet havde ved det forrige tilsynsbesag opstillet et opmaerksomhedspunkt omkring et
kommende generationsskifte. | samtaler med ledelsen fremgar det, at der er opmaerksomhed pa dette i

bestyrelsen og tilbudsleder udtrykker tryghed omkring tilbuddets fremtid.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Opmaerksomhedspunktet omkring generationsskifte bortfalder. Der er ikke opstillet nye opmeerksomhedspunkter i
dette tema.

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets ledelse er uaendret siden seneste tilsyn.

Det er oplyst, at tilbuddets leder er uddannet paedagog og har 30 ars erfaring i arbejdet med hjemlgse
0g socialt udsatte. Leder har desuden indtil flere tillidsposter i relation til socialt udsatte og hjemlgshed
samt erfaring som mentor og coach.

Tilbudsleder har det overordnede ansvar pa tilbuddet, og star endvidere for fundraising og personlig
kontakt med samarbejdspartnere.

Hertil er der to sekretariatsledere pa tilbuddet, der varetager de administrative opgaver pa tilbuddet,
herunder medarbejderansvar.

Tilbuddets overordnede drift varetages af Fonden Morgencafé for Hjemlgse. Fonden Morgencafé for
Hjemlgse blev grundlagt 1. september 1989 og fondens bestyrelse har fem medlemmer. Det er

vurderingen, at bestyrelsen forholder sig kompetent, engageret og aktivt til driften af tilbuddet.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder
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Bedgmmelse af kriterium

Det oplyses til Socialtilsynet at der tilbydes supervision og intern uddannelse, hvilket bekraeftes af
medarbejderne. | forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg er det oplyst, at der er gennemfart kursus i
traumebevidst tilgang og mentalisering i tilgangen til socialt udsatte, samt opleeg i grenlandsk kultur og
sprog.

Derudover er der adgang til faglig sparring hos ledelsen, ligesom der ggres aktivt brug af gensidig
kollegial sparring.

Leder oplyser derudover, at man sa vidt muligt ogsa inddrager de frivillige i de feelles temadage, da disse
ogsa har megen kontakt med borgerne.

Score 5

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og vurderer at borgerne har tilstreekkelig kontakt til personale i
relation til tilbuddets formal. Tilbouddets medarbejdere er fordelt i kakken, sundhedsrum, kunstrum og
feelleslokaler. Ved det aktuelle besgg kunne der observeres, at der var en fin medarbejdertilgeengelighed
og der var fin kontakt mellem borgere og medarbejdere i samtlige rum, hvormed kriteriet vurderes opfyldt
i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet oplyser, at der ikke har veeret personalegennemstrgmning i 2023. Derudover oplyses det, at
der har veeret 83 sygefraveersdage, hvoraf de 51 var knyttet til en enkelt medarbejders
langtidssygemelding.

Den samlede bedgmmelse bliver derfor, at tilbuddet opfylder kriteriet i meget hgj grad.

Score 5
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at den samlede medarbejdergruppe pa Morgencafeen for Hjemlgse
besidder relevante kompetencer, set i relation til tilbuddets formal med at nedbringe hjemlgshed og
forbedre livsvilkarene for socialt udsatte.

| samtaler med tilbuddets medarbejdere fremstar de vidende om borgernes udfordringer, ligesom de
fremstar engagerede, nysgerrige og omsorgsfulde med blik for malgruppens behov og ressourcer.
Socialtilsynet kunne under tilsynsbesgget observere en respektfuld tilgang, ligesom det var afspejlet i
medarbejdernes samspil med borgerne, at de agerede med blik for borgernes livsvilkar.
Socialtilsynet bemaerker samtidigt, at tilbuddet har blik for at igangseette aktiviteter, der vurderes at veere
relevante for malgruppen, her bemaerkes seerligt kunstterapien, fodterapien og kekkenets sikring af
naerende og rigelig kost.

Det fremgik endvidere af det modtagne datamateriale, at medarbejderne Igbende tiloydes kurser og
opkvalificerende temadage, ligesom der er adgang til supervision.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det fremgar af den modtagne medarbejderliste, at den aktuelle personalegruppe bestar af medarbejdere
med en raekke forskellige faglige baggrunde. Der rades over en kok, kgkkenassistent,
sekretariatsmedarbejdere med cand.scient baggrund, fodterapeut, kunstterapeuter og socialfaglige
medarbejdere.

Samlet set er det vurderingen, at medarbejderne uagtet hvilken faglig baggrund de kommer med,
besidder viden om malgruppen samt tilbuddets formal og indsatser. Dermed bliver vurderingen, at

medarbejderne i meget hgj grad bidrager til at skabe udvikling og trivsel hos tilbuddets malgruppe.
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Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Baseret pa observationer og interview under det aktuelle tilsynsbesgg, er det vurderingen, at tilbuddets
medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til tilbuddets formal og malgruppe.
Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne fremstar bade opsggende og tilgaengelige, samt omsorgsfulde

og fordomsfrie i mgdet med borgerne

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til tilbuddets formal og er med til
at understgtte den indsats, der finder sted pa tilbuddet. Der er ikke lavet om pa de fysiske rammer i
tilbuddet, hvorfor vurderingerne fra tidligere tilsyn er fastholdt.

Det er fortsat et kernepunkt pa tilbuddet at tilbyde et sundt og nzerende maltid mad. Til dette har tilbuddet
et stort kgkken, der kan producere dette, samt pladser bade inde og ude til at samles og spise.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at det er vaesentligt for malgruppen, at der pa tilbuddet bade er plads
og mulighed for at mgdes med flere og mulighed for at sidde selv i ro og leese, sove eller spise. Dette
understatter i gvrigt den faglige tilgang, hvor borgerne kan komme og veere sociale eller veere i fred efter
individuelle lyster og behov.

Herudover er det i trad med tilbuddets formal om at understgtte livskvalitet, at der pa tilbuddet er et
sundhedsrum, hvorfra forskellige sundhedsydelser kan tilbydes.

Tilbuddet har desuden plads til en butik, adgang til Pc’er samt samtalerum, der ligeledes understgtter de

forskellige facetter af den indsats, der ydes pa tilbuddet.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter den indsats, der ydes pa tilbuddet. Det
observeres, at tilbuddets feellesrum fortsat er samlingspunktet, hvor borgerne kan mgdes og indtage
frokost og/eller morgenmad.

Hertil har tilbuddet et stillerum, hvor borgere der har brug for mere ro, kan opholde sig. Borgerne har
desuden mulighed for at tage bad. Udendgars er der en gard, der benyttes af tilbuddet, og hvor der
ligeledes er mulighed for at samles og eksempelvis indtage maltidet.

Hertil er tilbuddet indrettet med forskellige rum og afdelinger, der i gvrigt understatter den indsats der

finder sted pa tilbuddet, s som sundhedsrum, samtalerum eller pc-pladser.
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Socialtilsynet observerer under rundvisningen, hvordan borgerne enten sidde samme og/eller alene i
cafeen, og ogsa samles udenfor ved borde og baenke seet.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er placeret tilgeengeligt pa ydre Ngrrebro, sa borgerne har let
adgang til at komme hertil.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer understgtter tilbuddets formal og
imgdekommer borgernes behov.

Tilbuddet beskriver at formalet er, at forbedre livskvalitet, hvor et kernepunkt er tilbud om god og
neerende mad. Til dette har tilbuddet et stort og rummeligt kekken, hvor maden kan tilberedes, og hvor
borgerne kan deltage efter lyst og behov. Hertil har tilbuddet pladser til, at borger kan spise maden bade
inde og ude.

Et veesentligt forhold ved indretningen er desuden, at der er mulighed for at samles og mgdes i grupper,
men ogsa plads til at treekke sig.

Tilbuddet har et stillerum, hvor der er blade stole og der er mulighed for at fa sig en lur i Igbet af dagen,
hvis der er behov for det.

Hertil har tilbuddet indrettet pc stationer, hvis borgerne har brug for adgang til en pc.

Tilbuddet har endvidere et sundhedsrum, indrettet til at varetage de sundhedsmeessige ydelser, som

tilbuddet ogsa tilbyder. Samt plads til en butik, hvor borgen gratis kan handle forskellige forngdenheder.

Score 5
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